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CONSELLERIA DE ECONOMIA, EMPREGO E INDUSTRIA
Organismo: DIRECCION XERAL DE COMERCIO

Capitulo:
Epigrafe:
(Para cubrir no “Diario Oficial de Galicia”)
SUMARIO
Proxecto de Orde do — de --------- de 2016, pola que se regula o procedemento para a

obtencion do selo de Mercado Excelente na Comunidade Autonoma de Galicia, codigo de

procedemento IN223B.

TEXTO

A Conselleria de Economia, Emprego e Industria, a través da Direccién Xeral de
Comercio, € o0 6rgano da Xunta de Galicia que ten atribuidas as competencias en materia
de comercio, tal e como determina o Decreto 175/2015, do 3 de decembro, polo que se

establece a estrutura organica da Conselleria de Economia, Emprego e Industria.

Co obxectivo de fixar unha estratexia que permita acadar a calidade, a excelencia e a
modernidade dos nosos mercados e prazas de abastos, a Xunta de Galicia pon en

marcha o Plan de Mercados Excelentes 2016 — 2020.

O Plan configurase como unha folla de ruta a seguir polos nosos mercados e prazas de

abastos de cara a conseguir a excelencia. Para iso o Plan inclie unha Guia de boas
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practicas, dirixida a ofrecer unha definicion dos requisitos, servizos e metodoloxias que
debe seguir un mercado para elevar os seus niveis de calidade e acadar asi a excelencia.
A excelencia require dun esforzo de autoavaliacion e xestion continta para o cal a guia de
Boas Préacticas ofrécese como un instrumento voluntario para a mellora progresiva da

calidade ata acadar a condicién de excelente.

A guia de Boas Practicas adaptase aos distintos tipos e as diferentes caracteristicas dos
nosos mercados, recollendo a excelencia como unha medida da calidade proxectada a
longo prazo en termos de instalacions, accesibilidade, organizacion, xestion e servizo aos

clientes.

O selo de Mercado Excelente, recofiece aos mercados e prazas de abastos de Galicia
gue obtefian a condicion de excelente logo de obter a puntuacion minima que acredite o

cumprimento dos estandares fixados no Plan de Mercados Excelentes 2016 — 2020.

O outorgamento do selo de Mercado Excelente € a resposta aos retos de modernizacion e
innovacion aos que se enfrontan as nosas prazas de abastos e mercados pero sen perder
a sUa autenticidade e tradicion, a stua proximidade e trato personalizado e permitird aos

nosos mercados:

- Unha diferenciacion e identificacién coa calidade e o prestixio
- A potenciacion da actividade comercial

- O incremento do seu atractivo e interese turistico

En consecuencia, no exercicio das atribucions que me foron conferidas,

ACORDO:

Artigo 1. Obxecto

Esta orde ten por obxecto regular o procedemento para a obtencion do selo de Mercado
Excelente na Comunidade Autdnoma de Galicia, a fin de fixar unha estratexia que permita
acadar a calidade, a excelencia e a modernidade dos nosos mercados e prazas de

abastos.
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O selo de Mercado Excelente distinguird aos mercados e prazas de abastos galegos que
acaden os estandares de calidade que se establecen como minimos e indispensables no
Plan de Mercados Excelentes 2016-2020, referidos & arquitectura, a xestion, 4s obrigas e
responsabilidades dos praceiros e das praceiras, aos produtos, 0os servizos aos clientes e

outros valores engadidos.

Artigo 2. Requisitos das entidades beneficiarias

Poderan obter o selo de Mercado Excelente os mercados e prazas de abastos situados
na Comunidade Autonoma de Galicia que cumpran 0s requisitos obrigatorios e acaden a
puntuacién minima que para cada un dos apartados se establecen no Plan de Mercados
Excelentes 2016-2020 e que figuran no anexo Il, sen prexuizo de reunir os demais

requisitos establecidos nesta orde.

Artigo 3. Solicitudes e documentacion

1. Poderan solicitar o selo de Mercado Excelente os concellos e as asociacions ou
cooperativas de praceiros e praceiras legalmente constituidas.

2. A presentacion das solicitudes realizarase unicamente por medios electrénicos a través
do formulario normalizado dispofiible na sede electronica da Xunta de Galicia,
https://sede.xunta.es, de conformidade co establecido nos artigos 27.6 da Lei 11/2007, do
22 de xufo, de acceso electrénico dos cidadans aos servizos publicos, e 24.2 do Decreto
198/2010, do 2 de decembro, polo que se regula o desenvolvemento da Administracion
electrénica na Xunta de Galicia e nas entidades dela dependentes. Para a presentacion
das solicitudes podera empregarse calquera dos mecanismos de identificacion e sinatura
admitidos pola sede electronica da Xunta de Galicia, incluido o sistema de usuario e clave
Chave365 (https://sede.xunta.es/chave365).

A sede electronica da Xunta de Galicia ten & disposicion das persoas interesadas unha
serie de modelos normalizados dos tramites mais comunmente utilizados na tramitacion
administrativa, que poderan ser presentados electronicamente accedendo & Carpeta do
cidadan da persoa interesada ou presencialmente en calquera dos lugares e rexistros
establecidos no artigo 38.4 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das

Administracions publicas e do procedemento administrativo comun.
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3. Xunto coa solicitude, segundo o modelo normalizado que se inclie como anexo |,

debera achegarse a seguinte documentacion:

Para concellos:

a) Memoria descritiva que xustifique o cumprimento dos requisitos esixidos no artigo 2.

b) Anexo Il de autoavaliacion.

c¢) Xustificante do pagamento da taxa correspondente.

A taxa exixible pola tramitacion deste procedemento é a establecida no anexo 3 da Lei
6/2003, do 9 de decembro, de taxas, prezos e exaccions reguladoras da Comunidade
Autonoma de Galicia, para servizos profesionais, modalidade de actuacions profesionais
32.01.00 (informes técnicos e outras actuaciéns facultativas realizadas por persoal técnico
ao servizo da Xunta de Galicia e seus organismos autbnomos cando deban facerse como
consecuencia de disposicibns en vigor ou dos termos propios das concesidéns e

autorizacions outorgadas; con saida ao campo).

d) S6 no caso de non autorizar expresamente a sta consulta, copia do NIF da entidade

solicitante.

Para asociacions ou cooperativas de praceiros e praceiras:

a) Poder suficiente de quen represente & entidade solicitante.

b) Copia do documento nacional de identidade da persoa representante da entidade
solicitante, s6 no caso de non autorizar a sta consulta no sistema de verificacion de datos
de identidade.

c) Memoria descritiva que xustifique o cumprimento dos requisitos esixidos no artigo 2.

d) Anexo Il de autoavaliacién.
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e) Xustificante do pagamento da taxa correspondente.

A taxa exixible pola tramitacion deste procedemento € a establecida no anexo 3 da Lei
6/2003, do 9 de decembro, de taxas, prezos e exaccions reguladoras da Comunidade
Autonoma de Galicia, para servizos profesionais, modalidade de actuacions profesionais
32.01.00 (informes técnicos e outras actuacions facultativas realizadas por persoal técnico
ao servizo da Xunta de Galicia e seus organismos autbnomos cando deban facerse como
consecuencia de disposicions en vigor ou dos termos propios das concesions e

autorizacions outorgadas; con saida ao campo).

f) S6 no caso de non autorizar expresamente a sla consulta, copia do NIF da entidade
solicitante.

g) Acta, escritura ou documento de constitucion e estatutos e modificacions posteriores da
entidade solicitante, se € o0 caso, acreditacion da suUa inscricion no rexistro

correspondente.

4. A documentacion complementaria presentarase electronicamente utilizando calquera
procedemento de copia dixitalizada do documento orixinal. Neste caso, as copias
dixitalizadas presentadas garantiran a fidelidade co orixinal baixo a responsabilidade da
persoa solicitante ou representante. A Administracion podera requirir a exhibicion do
documento orixinal para o cotexo da copia electronica presentada segundo o disposto nos
artigos 35.2 da Lei 11/2007, do 22 de xufio, de acceso electronico dos cidadans aos
servizos publicos, e 22.3 do Decreto 198/2010, do 2 de decembro, polo que se regula o
desenvolvemento da Administracion electronica na Xunta de Galicia e nas entidades dela

dependentes.

5. Se na solicitude se advirten defectos ou falta de documentacion notificarase aos
interesados e daraselles un prazo de dez dias para emendaren o0s erros ou omisiéns. No
requirimento farase indicacion expresa de que, se asi non o fixeren, se teran por
desistidos da sua peticion, logo da resolucion que debera ditarse consonte o disposto na
Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e do

procedemento administrativo comun.
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Sen prexuizo do establecido no punto anterior, podera requirirse a entidade solicitante
gue achegue cantos datos, documentos complementarios e aclaracions resulten

necesarios para a tramitacion e resolucion do procedemento.

Artigo 4. Organos competentes

1. A Direccion Xeral de Comercio sera o 6rgano competente para a instruciéon do
procedemento para a obtencion do selo de Mercado Excelente. A devandita instrucion
rematara coa proposta de resolucion que se elevard & persoa titular da Conselleria de

Economia, Emprego e Industria.

2. Corresponderalle & persoa titular da Conselleria de Economia, Emprego e Industria

ditar a resolucion de outorgamento do selo de Mercado Excelente.

Artigo 5. Comprobacions.

1. Unha vez presentada a solicitude, a Direccion Xeral de Comercio realizara a
comprobacién do cumprimento dos requisitos obrigatorios esixidos e avaliard cada un
deles outorgandolles a puntuacion correspondente.

2. A comprobacién prevista no apartado anterior podera ser realizada directamente polo
persoal da Direccién Xeral de Comercio ou por unha entidade avaliadora especializada
designada para o efecto polo 6rgano instrutor.

3. A entidade avaliadora e o persoal técnico encargado emitira un informe sobre o
cumprimento ou non dos requisitos esixidos para ter a condicion de Mercado Excelente,
qgue sera elevado a Direccién Xeral de Comercio para formular a sta proposta de

resolucion.
Artigo 6. Consentimento e autorizacions

1. Para a verificacion do cumprimento dos requisitos e para a sGa avaliacién a entidade
solicitante debera permitir o acceso a todas as instalacions da praza ou mercado que
sexan obxecto de avaliacibn e permitir constatar in situ as practicas de xestion
adoptadas. Asi mesmo, debera facilitar calquera documentacion que sexa necesaria para

acreditar o seu cumprimento e resultados.
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A presentacion da solicitude comporta a autorizacion prevista no apartado anterior e nela
deberd designarse a persoa responsable e encargada de facilitar as tarefas de

comprobacion e inspeccion.

2. A tramitacion do procedemento require a incorporacion de datos en poder das
Administracions publicas. Polo tanto, os modelos de solicitude incluiran autorizacions
expresas ao érgano xestor para realizar as comprobacions oportunas que acrediten a
veracidade dos datos. No caso de que non se autorice ao érgano xestor para realizar esta
operacion, deberdn achegarse os documentos comprobantes dos datos nos termos

esixidos polas normas reguladoras do procedemento.

3. As solicitudes das persoas interesadas deberdn achegar os documentos ou
informacions previstos nesta norma, salvo que estes xa estivesen en poder da
Administracion xeral e do sector publico autonédmico de Galicia; neste caso, as persoas
interesadas poderan acollerse ao establecido na letra f) do artigo 35 da Lei 30/1992, do 26
de novembro, de réxime xuridico das administracions publicas e do procedemento
administrativo comun, sempre que se faga constar a data e o 6rgano ou a dependencia
nos que foron presentados ou, se € o caso, emitidos, e cando non transcorresen mas de

cinco anos dende a finalizacién do procedemento ao que correspondan.

Nos supostos de imposibilidade material de obter o documento, o 6rgano competente
podera requirirlle & persoa solicitante ou representante a sla presentacién, ou, no seu
defecto, a acreditacion por outros medios dos requisitos aos que se refire o documento,

con anterioridade a formulacién da proposta de resolucion.
Artigo 7. Datos de caracter persoal

De conformidade coa Lei Organica 15/1999, do 13 decembro, de proteccion de datos de
caracter persoal, os datos persoais recollidos na tramitacion desta disposicién, cuxo
tratamento e publicacion autorizase polas persoas interesadas mediante a presentacion
de solicitudes, seran incluidos nun ficheiro denominado “Relacidons Administrativas coa
Cidadania e Entidades” cuxo obxecto & xestionar o presente procedemento, asi como
para informar as persoas interesadas sobre o seu desenvolvemento. O dérgano

responsable deste ficheiro € a Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de Economia,

Emprego e Industria. Os dereitos de acceso, rectificacion, cancelacion e oposicion
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poderanse exercer ante a Secretaria Xeral Técnica da Conselleria de Economia,
Emprego e Industria, mediante o envio dunha comunicacion ao seguinte enderezo:
Edificio Administrativo San Caetano, s/n, bloque 5, planta 42 15781 — Santiago de

Compostela, ou a través dun correo electronico a lopd.industria@xunta.gal.

Artigo 8. Resolucion

O prazo maximo para resolver o procedemento para o outorgamento do selo de Mercado
Excelente serd de 5 meses contados a partir do dia seguinte a presentacién no rexistro
das solicitudes. Se neste prazo non se ditara resolucion expresa entenderanse como

desestimadas as solicitudes presentadas.

A resolucion que serd motivada, contera a lo menos as condiciéns da utilizacién do selo, o
periodo de validez do mesmo, as condiciéns para a sua renovacion e as posibles causas

de revogacion.

Artigo 9. Réxime de recursos

As resolucions do procedemento ditadas ao amparo desta orde poran fin a via
administrativa e contra elas poderan interpofierse 0s seguintes recursos, sen prexuizo
de que as persoas interesadas poidan exercer calquera outro que consideren
procedente:

a) Recurso potestativo de reposicién perante o 6rgano que a ditou, no prazo dun mes
contado a partir do dia seguinte ao da notificaciébn da resolucién, se esta fose
expresa, ou de tres meses contados a partir do dia seguinte a aquel no que se
produza o acto presunto.

b) Recurso contencioso-administrativo ante a Sala do contencioso-administrativo do
Tribunal Superior de Xustiza de Galicia, no prazo de dous meses contados desde o
dia seguinte ao da notificacion da resolucion, se esta for expresa, ou de seis meses

contados a partir do dia seguinte a aquel en que se produza o acto presunto.

Artigo 10. Utilizacion do selo de Mercado Excelente


mailto:lopd.industria@xunta.
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A concesion do selo de Mercado Excelente, implicara os seguintes compromisos e
facultades:

a) As prazas de abastos e mercados comprométense a manter oS requisitos que
deron lugar & obtencion da puntuacion minima para acadar o selo de Mercado
Excelente ou, no seu caso, notificar a Direccion Xeral de Comercio calquera
variacion nos mesmos, no prazo dun mes desde que se produza o feito que implica
tal variacion.

b) A Xunta de Galicia e as prazas de abastos e mercados que obtefian o selo de
Mercado Excelente poderan utilizalo nas sutas acciéns de comunicacion e
publicidade, respectando a suUa representacion grafica establecida no Plan de
Mercados Excelentes de Galicia 2016 - 2020 publicado na paxina Web da

Conselleria de Economia, Emprego e Industria http://www.xunta.es/ceei e no

portal do comerciante http://www.portaldocomerciante.es.

c) O selo de Mercado Excelente podera ser valorado aos efectos de obtencién de
axudas da Xunta de Galicia conforme ao establecido na orde de convocatoria

correspondente.

Artigo 11. Seguimento e inspeccions

A Direccion Xeral de Comercio podera realizar por si mesma, a través do seu persoal, ou
por medio de entidade colaboradora cantas comprobaciéns e inspecciéns considere
necesarias para garantir o cumprimento e o mantemento dos requisitos que serviron de
base para a concesion do selo de Mercado Excelente, podendo solicitar para iso canta
informacion sexa necesaria asi como acceder &s instalacions da praza de abastos e

mercados nos termos previstos no artigo 6.

Artigo 12. Revogacion e renuncia

1. A Conselleria de Economia, Emprego e Industria, logo da audiencia & praza de
abastos ou mercado, podera revogar mediante resolucién motivada o selo de Mercado
Excelente, no caso de perda das condiciéns que deron lugar & concesion do selo ou no
caso de resistencia, escusa, obstrucion ou negativa as actuacions de comprobacion,
inspeccion e seguimento.

2. A praza de abastos ou mercado poderd renunciar ao dereito ao uso do selo

notificAndoo & Direccidon Xeral de Comercio.


http://www.xunta.es/ceei
http://www.portaldocomerciante.es/
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3. A revogacion e a renuncia implica a retirada do selo de Mercado Excelente e a praza
de abastos ou mercado afectada non poderdn facer uso deste a partir da data da

notificacién da revogacion ou, no seu caso, da aceptacion da renuncia.

Artigo 13. Renovacion do selo de Mercado Excelente

1. O recofecemento como Mercado Excelente ten unha vixencia de 5 anos, ao fin dos

cales deberé ser renovado por periodos sucesivos de igual duracion.

2. Transcorrido o prazo de validez do selo de Mercado Excelente, o mercado ou praza de
abastos debera solicitar a sta renovacion ante a Direccion Xeral de Comercio cunha
antelacion minima de 6 meses a expiracién do prazo da sua validez, achegando xunto
coa solicitude anexo | de renovacion o anexo Il de autoavaliacion de mantemento dos
requisitos que deron lugar a sta concesion. No caso de non solicitar a renovaciéon no
prazo indicado, o selo de Mercado Excelente quedara sen efecto transcorrido o seu

periodo de validez.

3. Se transcorrido o periodo de validez, a Conselleria de Economia, Emprego e Industria
non resolvera a solicitude de renovacién, podera entenderse renovado o selo de Mercado

Excelente.

Disposicion adicional.

Co obxectivo de manter adaptados a normativa vixente os formularios vinculados a
normas reguladoras de procedementos administrativos de prazo aberto, estes poderan
ser actualizados na sede electrénica da Xunta de Galicia, sen necesidade de publicalos
novamente no Diario Oficial de Galicia, sempre que a modificacion ou actualizacion non
supofia unha modificacién substancial destes. Por conseguinte, para a presentacion das
solicitudes sera necesario utilizar os formularios normalizados, dispofiibles na sede
electronica da Xunta de Galicia, onde estaran permanentemente actualizados e

accesibles para as persoas interesadas.

Disposicion derradeira primeira. Habilitacion para o desenvolvemento

Facultase & persoa titular da Direccion Xeral de Comercio para ditar, no ambito das suas

competencias, as resoluciéns precisas para o desenvolvemento e aplicacion desta orde.



Follas para o Diario Oficial = Pax. 11

Disposicion derradeira segunda. Entrada en vigor

Esta orde entrar4 en vigor o dia seguinte ao da sua publicacion no Diario Oficial de

Galicia.

Santiago de Compostela, -- de ---------------- de 2016

Francisco José Conde Lopez
Conselleiro de Economia, Emprego e Industria
INSIRASE



