ANEXO Il

AUTOAVALIACION

REQUISITOS OBRIGATORIOS E PUNTUACION MINIMA ESIXIDA

1. FERRAMENTA DE AVALIACION
DA ARQUITECTURA

[ Puntiase do 0 a 4, sendo 0 inexistente e
4 excelente.

| A valoracion da ocupacion respondera aos
seguintes parametros:

0-25%: 0 puntos
26-50%: 1 punto
51-75%: 3 puntos
76-80%: 3 puntos
81-100%: 4 puntos

| O grao de diversificacion: para que sexa
excelente debe ter ao menos un de cada
un dos seguintes usos: floreria, panaderia,
froiteria, carniceria e peixeria

[ Puntuacioén: Obrigando a cumprir o 100%
dos puntos obrigatorios (80) e chegar ao
50% do total (104)

- Debera obterse en cada un dos campos obrigatorios unha valoracién de 4 puntos, agas os sinalados con 2 puntos.

O non oBriGaTORIO

O osricaTorRIO

CAPITULO 1. ARQUITECTURA

PUNTUACION AUTOAVALIACION

INSTALACIONS

CUMPRIMENTO NORMATIVA AUGA FRIA E QUENTE NOS POSTOS

AUSENCIA DE AUGA EN ZONAS DE VENDA

APARCADOIRO DE VEHICULOS

0/1/2/3/4
ESTADO DO EDIFICIO

CUBERTA 4
FACHADAS 4
INTERIORES COMUNES CON IMAXE HOMOXENEA 4
ESTRUTURA 4
CHANS NON DESLIZANTES 4
ACABADOS E SISTEMA DE ILUMINACION ADECUADO 4




VEHICULOS CLIENTES
CONVENIOS PARA APARCADOIRO
CERCARNIA DO APARCADOIRO
VEHICULOS PRACEIROS
CONVENIOS PARA APARCADOIRO
CERCANIA DO APARCADOIRO
BICICLETAS
ZONAS DE CARGA E DESCARGA EXTERIOR
ZONAS DE CARGA E DESCARGA EXTERIOR
PROXIMIDADE A ESPAZOS PRIVADOS PARA PRACEIROS
SEPARACION DO ACCESO PUBLICO

ACCESOS PUBLICOS E PRIVADOS SECTORIZADOS

ESPAZOS EXTERIORES DE ACCESO PEONIS OU SEMIPEONIS

ESPAZOS EXTERIORES DE ACCESO PEONIS O SEMIPEONIS:
PRAZA PUBLICA
RUA PEONIL
RUA CONVENCIONAL
TRANSPORTE PUBLICO ATA O MERCADO
ACCESOS ADAPTADOS
SERVIZOS PARA OS CLIENTES
CONSIGNA
TABLON DE ANUNCIOS
ESPAZO PARA CARROS DA COMPRA

ZONA DE DESCANSO

ASEOS ADECUADOS PARA CLIENTES

ESPAZO MULTIFUNCION

INTERIORISMO

ESPAZOS DE VENDA ADECUADOS

PANTALLAS DE INFORMACION

PUNTO DE INFORMACION/ OFICINA DE ATENCION AO CLIENTE
WIFI

POSESION DUN PLAN DE XESTION DE RESIDUOS
ECOPUNTO

SISTEMAS DE RECICLADO

ELIMINACION DE RESIDUOS

SINALECTICA E ROTULACION XERAL

FACHADAS

MAPAS DE FUNCIONAMENTO DO EDIFICIO “VOSTEDE ESTA AQUI”

EFICIENCIA ENERXETICA

POSESION DE AUDITORIA ENERXETICA

ILUMINACION

GRAO DE AISLAMENTO TERMICO

CLIMATIZACION




ESPAZOS PRIVADOS PARA TRABALLO DE PRACEIROS FORA DOS POSTOS

CAMARAS FRIGORIFICAS ADAPTADAS A NORMATIVA VIXENTE

ALMACENS

DE LIMPEZA

DE RECIPIENTES E EMBALAXES

DE RESIDUOS DA ACTIVIDADE

VESTIARIOS DE PRACEIROS E TRABALLADORES

/ASEOS DE PRACEIROS E TRABALLADORES:

= CHANS

= REVESTIMENTOS VERTICAIS

= TEITOS

= CUBERTAS INTERIORES

° RESPONSABILIDADES

° PERIODICIDADE COA QUE SE REALIZA LIMPEZA DAS INSTALACIONS, EQUIPOS E
MOBILIARIO

= PRODUTOS EMPREGADOS

CALIDADE DO AIRE INTERIOR. IMPACTO DE CHEIROS:

= EXTRACCION NATURAL

= EXTRACCION FORZADA

CALIDADE DO ESPAZO INTERIOR. IMPACTO DO RUIDO INTERIOR

PORCENTAXE DE OCUPACION DO MERCADO

GRAO DE DIVERSIFICACION DE OFERTA DE POSTOS

RESTAURACION

CARNES

PEIXE

FROITAS E VERDURAS

LACTEOS, OVOS

PANADERIA

FLORERIA

OUTROS (agasallos, reparacién de zapatos, comercio xusto, produtos elaborados, artesania, obra
de autor, encurtidos, aceites)




2. FERRAMENTA DE AVALIACION
DA XESTION MUNICIPAL/PRIVADA

[ A puntuaciéon maxima deste capitulo é de:

| Para alcanzar a excelencia debe disponerse

68 PUNTOS dos 44 puntos obrigatorios e alcanzar un total
de 54 (un 80% do total)

- Debera obterse en cada un dos campos obrigatorios unha valoracion de 4 puntos.

O osricatorio O non oBriGATORIO

CAPITULO 2. XESTION MUNICIPAL / PRIVADA

PUNTUACION AUTOAVALIACION

0/1/2/3/4
MANTEMENTO
HORARIOS DE LIMPEZA CLAROS E FIXOS 4
SUMINISTRO DE MATERIAL DETERIORADO. RAPIDEZ E EFICACIA 4
RECOLLIDA DE RESIDUOS DE MANEIRA EFICAZ, ADAPTADA AOS USOS E HORARIOS 4
DO MERCADO
ADAPTACION DOS SERVIZOS DE MANTEMENTO AS DISTINTAS ACTIVIDADES 4
XESTION
NORMATIVA REGULADORA DA XESTION ACTUALIZADA 4
ORDENANZA FISCAL DE TAXAS POLA PRESTACION DO SERVIZO NO MERCADO, 4
ACTUALIZADA
HORARIOS DE TRANSPORTE PUBLICO ADECUADOS A ACTIVIDADE DO MERCADO
XESTOR PUBLICO: PERSOA RESPONSABLE DE TODO O MERCADO DESDE A
ADMINISTRACION
CAPACIDADE SANCIONADORA. REXIME DISCIPLINARIO E MECANISMOS DE CONTROL 4
PROGRAMA DE ACTIVIDADES 4
COLABORACION COS PRACEIROS 4
FORMACION CONTINUADA DOS PRACEIROS CON CURSOS ADAPTADOS A SUA MEDIDA 4
REUNIONS PERIODICAS NO MERCADO. INTERCAMBIO DE SUXESTIONS E NECESIDADES 4
DOS PRACEIROS
EXISTENCIA DA FIGURA DO XERENTE DO MERCADO
SERVIZO DE REPARTO A DOMICILIO
EXISTENCIA DE FORMULAS DE AGRUPACION DE PRACEIROS
MEDIDAS ACTIVAS PARA POSTOS VACANTES




| Para valorar os praceiros e praceiras,
elaborarase unha ficha como esta para
cada un dos postos que tena o
mercado.

3. FERRAMENTA DE AVALIACION
DE OBRIGAS E RESPONSABILIDADES

DOS PRACEIROS E PRACEIRAS
I Ao menos o 90% dos postos debe

cumprir cos requisitos obrigatorios
(40 puntos) e un 50% debe superar
esa puntuacion.

- Debera obterse en cada un dos campos obrigatorios unha valoracion de 4 puntos.

O oericatorio O non oBrIGATORIO

PUNTUACION AUTOAVALIACION

CAPITULO 3. OBRIGAS E RESPONSABILIDADES DOS PRACEIROS/PRACEIRAS

0/1/2/3/4

MANTEMENTO DO POSTO

ROTULACION 4

LIMPEZA INTERIOR: 4

ESPAZOS VISIBLES POR CLIENTES

ESPAZOS NON VISIBLES POR CLIENTES

CAMARAS ADAPTADAS AS NORMATIVAS VIXENTES 4

XESTION ADMINISTRATIVA

VENDA DE PRODUTOS NAS CONDICIONS HIXIENICO-SANITARIAS ESIXIDAS 4

CUMPRIMENTO DE TODAS AS NORMATIVAS VIXENTES SEGUNDO A ACTIVIDADE 4

NON TER SIDO SANCIONADO POR INCUMPRIMENTO DE NORMATIVAS

XESTION COMERCIAL

HORARIOS DE APERTURA E PECHE PUBLICOS E CLAROS 4

AMPLIACION DE HORARIOS SEGUNDO NECESIDADES DO MERCADO

INDUMENTARIA 4

ENTREGA DE TICKETS DE COMPRA, FACTURAS,... 4

DESENO GRAFICO

PACKAGING

INFORMACION DO PRODUTO

TARIFAS DE PRECIOS EXPOSTAS AO PUBLICO 4
OFERTAS DO DIiA PUBLICAS

DEGUSTACIONS - PROBAS DE PRODUTOS

ATENCION AO CLIENTE 4

CONECEMENTO DE IDIOMAS
SERVIZOS AO CLIENTE

PAXINA WEB INDIVIDUAL




RECETARIOS

CEPTACION DE PEDIDOS - ENCARGOS POR TELEFONO OU MAIL

4. FERRAMENTA DE AVALIACION
DO PRODUTO

[ Para valorar o produto, elaborarase unha ficha | Ao menos o 90% dos postos debe cumprir
como esta para cada un dos postos que tena o os requisitos obrigatorios e o 50% superalos.
mercado. A puntuacién final daraa unha media
das valoraciéns de todos os postos, sendo o minimo
esixible neste capitulo de 24 dun total de 48.

- Debera obterse en cada un dos campos obrigatorios unha valoracién de 4 puntos.

O osricatorio O non oBrIGATORIO

AUTOAVALIACION

CAPITULO 4. O PRODUTO

0/1/2/3/4

SEGURIDADE ALIMENTARIA (CUMPRIMENTO DE TODAS AS NORMATIVAS VIXENTES) 4

ETIQUETADO 4

TRAZABILIDADE A VISTA

FICHAS DE PRODUTOS ELABORADOS

DESCRICION DO PRODUTO

INGREDIENTES

TRATAMENTO

ENVASADO

ALMACENAMENTO 4
CONSERVACION 4
CADUCIDADE 4
CRITERIOS MICROBIOLOXICOS 4

INSTRUCIONS DE USO




| Para alcanzar a categoria de

5. FERRAMENTA DE excelente, débese contar cos 20 puntos
é\éﬁéag:gr £ C[())I:nUN)I((I:E:g:gn obrigatorios e alcanzar unha
CO CLIENTE :)utn:)uaci()n de 44 puntos (70% do

otal).

- Debera obterse en cada un dos campos obrigatorios unha valoracién de 4 puntos.

O osricatorio O non oBRIGATORIO

T

PUNTUACION AUTOAVALIACION
CAPITULO 5. XESTION COMERCIAL - COMUNICACION/ CLIENTE

0/1/2/3/4

ROTULACION EXTERIOR VISIBLE 4

NOTICIAS E ACTUALIZACIONS EN PRENSA

IMAXE UNIFICADA DO MERCADO. APLICACIONS

LOGOTIPO E IMAXE COMUN 4

MODELO DE BANDEROLAS, MUPPIS OU OUTRA SINALECTICA VISIBLE

FOLIOS, SOBRES, FACTURA, CARTELERIA, TARXETAS DE VISITA,...

FIDELIZACION DO CLIENTE

PLANIFICACION E DESENVOLVEMENTO DE CAMPARNAS DE FIDELIZACION E PUBLICIDADE 4

NOTAS DE PRENSA (SEGUNDO DESENO GRAFICO)

VISIBILIDADE

CARTELERIA PARA COLOCAR NOUTROS EDIFICIOS PUBLICOS

BANNER NA WEB PROPIA Ou NO SEU DEFECTO NA MUNICIPAL

CAMPANAS DE E-MAIL A TODAS AS BASES DE DATOS DISPONIBLES

PACKAGING E MERCHANDISING COMUN

PAXINA WEB INDIVIDUAL OU COLECTIVA DOS MERCADOS DUNHA CIDADE

REDES SOCIAIS 4

FORMULARIO DE CONTACTO 4

VENDA DE PUBLICIDADE CONTROLADA

ELEMENTOS A AVALIAR NA WEB

VERACIDADE

NOME DO DOMINIO CLARAMENTE IDENTIFICABLE CO MERCADO

INTERACTIVIDADE CON FOTOGRAFIAS E VIDEOS DE CALIDADE, ENQUISAS, XOGOS,...
IMAXE GRAFICA COHERENTE CO RESTO DO DESENO

ESTRUTURADO

ACTUALIZADO




ACCESIBILIDADE
INFORMACION A 3 CLICS

BUSCADOR AXIL

TEMPO DE CARGA RAPIDO
ADAPTACION A DISPOSITIVOS MOBILES

6. FERRAMENTA DE AVALIACION DE
ATENCION AO CLIENTE

I A puntuacion minima esixible para
alcanzar a excelencia neste capitulo é de
cumprimento dos aspectos obrigatorios e
alcanzar polo menos 40 puntos.

- Debera obterse en cada un dos campos obrigatorios unha valoracion de 4 puntos.

PUNTUACION

O oericatorio O non oBrIGATORIO

AUTOAVALIACION

CAPITULO 6. O CLIENTE

0/1/2/3/4

OFICINA DE ATENCION AO CLIENTE

FiSICA 4
ON LINE

XESTION DAS RECLAMACIONS 4
BUZON DE SUXESTIONS 4

ENQUISAS PERIODICAS PUNTUAIS POR ACTIVIDADE

APORTAR E DAR A CONECER AS ACTIVIDADES PROFESIONAIS, CULTURAIS E 4
SOCIAIS

SERVIZOS PARA O CLIENTE

SERVIZOS DE HOSTELERIA/RESTAURACION 4

SERVIZO DE ENVIO A DOMICILIO

SERVIZO VENDA ON LINE

ADMISION DE DIFEERENTES MEDIOS DE PAGO

SERVIZO DE CONSIGNA FRIGORIFICA

SERVIZO DE COCINADO DE PRODUTOS

SISTEMA AUTOMATICO DE TURNO

OFERTA DE SERVIZOS DE TRANSFORMACION DE PRODUTO

SERVIZO DE PERSONAL SHOPPER




7. FERRAMENTA DE AVALIACION DE
VALOR ENGADIDO

| Deben obterse os 16 puntos
obrigatorios de alcanzar unha
puntuacion de 24 puntos.

- Debera obterse en cada un dos campos obrigatorios unha valoracion de 4 puntos.

D OBRIGATORIO D NON OBRIGATORIO PUNTUACION AUTOAVALIACION

CAPITULO 7. VALOR ENGADIDO
0/1/2/3/4

COMPROMISO CO MEDIO AMBIENTE 4
COMPROMISO CO PRODUTO LOCAL 4
COMPROMISO SOCIAL
CONSUMO RESPONSABLE
COMPROMISO CO EMPRENDEMENTO
COMPROMISO COA EDUCACION
OFERTA SOCIOCULTURAL 4
SISTEMAS DE AVALIACION DE SATISFACCION / SISTEMAS DE MELLORA CONTINUA 4




