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Decreto ...... 12016, do ... de ...... , polo que se regula o sistema de garantia de

tempos maximos de acceso as prestacidns sanitarias publicas.

O artigo 4 da Lei 16/2003, do 28 de maio, de cohesién e calidade do Sistema Nacional de
Saude, refirese aos dereitos dos cidadans no conxunto do sistema incluindo entre eles o
dereito a recibir asistencia sanitaria na sia Comunidade Auténoma de residencia nun

tempo maximo.

No seu artigo 25, o mesmo texto legal, e respecto das garantias de tempo, establécese
que no seo do Consello Interterritorial acordaranse os criterios marco para garantir un
tempo maximo de acceso as prestaciéns do Sistema Nacional de Saude, que se
aprobaran mediante Real Decreto. As Comunidades Auténomas definiran os tempos
maximos de acceso a sua carteira de servizos dentro de dito marco. Tamén se establece
a exclusion nese tempo maximo das intervencions cirurxicas de transplantes de 6rganos
e tecidos, cuxa realizacién dependera da dispofiibilidade de 6rganos, asi como a atencién

sanitaria ante situacions de catastrofe.

Dita prevision materializouse no Real Decreto 1039/2011, do 15 de xullo, polo que se
establecen os criterios marco para garantir un tempo maximo de acceso as prestacions
sanitarias do Sistema Nacional de Saude, que o seu Anexo establece en 180 dias

naturais para determinados tipos de intervencions.

Por outra banda, na nosa Comunidade Auténoma ditouse o Decreto 104/2005, do 6 de
maio, de garantia de tempos maximos de espera en atencion sanitaria non urxente,
ditado na lifa establecida pola citada Lei 16/2003. Esta norma regulamentaria prevé un
prazo maximo de 180 dias naturais de espera estrutural para intervencions cirurxicas, coa
posibilidade de que transcorridos 140 dias o usuario pode optar por continuar na lista de
espera do centro ou requirir a atencion sanitaria en calquera outro centro sanitario
acreditado da Comunidade Auténoma de Galicia, manifestando a sua preferencia nas

condiciéns recollidas polo mesmo decreto.

O artigo 12 da Lei 8/2008, do 10 de xullo, de Saude de Galicia, recolle os dereitos dos
cidadans relacionados coa prestacion sanitaria por parte do Sistema Publico de Saude de

Galicia, entre os que se inclue o “dereito a obter unha garantia de demoras maximas, de
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xeito que determinadas prestaciéns sanitarias financiadas publicamente lles sexan

dispensadas nuns prazos previamente definidos e cofiecidos”.

A Lei 12/2013, do 9 de decembro, de garantias de prestacions sanitarias, no seu Capitulo
Il refirese aos “tempos maximos de acceso e sistema de garantias”. Asi, o seu artigo 5
establece que, para os procedementos e situacions clinicas que asi se determinen no seu
desenvolvemento regulamentario, os pacientes que requiran atencion sanitaria
hospitalaria de caracter programado e non urxente teran garantida esta atencion nuns
tempos maximos mais reducidos que os previstos na normativa vixente para a totalidade

dos procesos.

Asi, dita lei establece, para os procedementos e situaciéns clinicas que asi se determinen
no seu desenvolvemento regulamentario, un maximo de 60 dias nas intervencions
cirurxicas, e de 45 dias para consultas externas e probas diagndsticas e/ou terapéuticas,
contados en dias naturais a partires da data de entrada no Rexistro de Pacientes en

Espera, que a mesma lei crea no seu artigo 29.

Polo tanto a Lei 12/2013 ven a consolidar a utilizacién da gravidade dos procesos como
criterio de xestion dos tempos de resposta, priorizando a atenciéon ao paciente de acordo
co seu estado de saude. Por tanto na seleccién de procedementos deberase ter en conta
a gravidade das patoloxias, a efectividade da atencién sanitaria e a oportunidade da
atencion, que favoreza a recuperacion da funcionalidade ou evitar a progresion da

enfermidade.

Tendo en conta ditas previsidns, o presente Decreto consta de 21 artigos distribuidos en
catro capitulos, unha disposicion adicional, unha disposicion derrogatoria e duas

disposicions finais.

O Capitulo I contén disposicidns xerais relativas ao obxecto da disposicidon, o seu ambito
de aplicacién, asi como as definicibns de conceptos relevantes para a sua aplicacion

efectiva.

O Capitulo Il leva por titulo prazos maximos, causas de suspension e perda da garantia.
Neste capitulo reflictense os prazos maximos garantidos para os distintos procesos, de

conformidade coas previsions da Lei 12/2013, do 9 de decembro. Tamén se determinan



1.‘%?1. XUNTH DE Gﬁ L[C]ﬂ Edificio Administrativo San Lazaro

15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA

[ ] .
:r: CONSELLERIA DE SANIDADE Meléfono: 881542726 - Fax: 881542728 j B I I c I B

www.sergas.es

as causas de suspensién e perda da garantia segundo criterios obxectivos previstos

legalmente.

O Capitulo Il refirese ao denominado Sistema de Garantias, no que se contefien as
disposiciéns relativas & seleccion de procesos garantidos de conformidade co previsto no
artigo 5 da Lei 12/2013, do 9 de decembro, de garantias de prestacidons sanitarias,
establecendo os criterios aplicables para a inclusion de novos procesos garantidos.
Tameén se contefien neste capitulo as normas esenciais para o exercicio da garantia, asi
como as consecuencias da falla de oferta asistencial por parte do Servizo Galego de

Saude, de conformidade coas previsidns legais vixentes.

O Capitulo IV dedicase a regulacion do Rexistro de Pacientes en Espera de Galicia,
creado no artigo 29 da Lei 12/2013, do 9 de decembro, de garantias de prestacions
sanitarias, como instrumento para a constancia e control do exercicio dos dereitos

recofecidos aos/as pacientes, asi como garantia da efectividade dos mesmos.

Completan a norma unha disposicion adicional, unha disposiciéon derrogatoria e duas
disposicidns finais relativas a entrada en vigor, a integracion de datos existentes e a

habilitacion para o desenvolvemento e execucion do previsto no presente decreto.

Por todo iso, por proposta do conselleiro de Sanidade, de conformidade co
ditame...../oido o Consello Consultivo de Galicia, e logo de deliberacion do Consello da

Xunta de Galicia na stia reunién do .... de ...... de dous mil catorce,

DISPONO:
CAPITULO |

Disposiciéns xerais

Artigo 1. Obxecto.
O presente Decreto ten por obxecto:

a) Establecer os procesos e situaciéns clinicas nas que se debe garantir en condiciéns de

calidade, equidade e seguridade, no ambito do Sistema Publico de Saude de Galicia, de
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conformidade coa Lei 12/2013, do 9 de decembro, de garantias de prestaciéns sanitarias

os tempos maximos de espera previstos legalmente.

b) Fixar os prazos maximos de espera na atencion sanitaria hospitalaria de caracter
programado e non urxente fixados para os procesos establecidos nos anexos neste

decreto.
¢) Regular o procedemento para o exercicio deste dereito.

d) Regular o Rexistro de Pacientes en Espera de Galicia.

Artigo 2. Persoas beneficiarias.

Seran beneficiarios/as da garantia establecida neste Decreto as persoas titulares dos
dereitos a proteccion da saude e & atencion sanitaria contemplados no artigo 3 da Lei
16/2003, do 28 de maio, de cohesidon e calidade do Sistema Nacional de Saude, que
disponan de tarxeta sanitaria en vigor do Servizo Galego de Saude e se atopen inscritos

no Rexistro de Pacientes en Espera de Galicia.

Artigo 3. Ambito de aplicacion

O previsto neste Decreto sera de aplicacion a todos os centros e servizos sanitarios,
propios e concertados, utilizados na prestacion dos servizos de asistencia sanitaria

especializada incluidos na carteira de servizos do Servizo Galego de Saude.

Artigo 4. Seleccién de procesos garantidos.

1. De conformidade co previsto no artigo 5 da Lei 12/2013, do 9 de decembro, de
garantias de prestacions sanitarias, a seleccion de procesos e situacions clinicas nas

gue se aplicaran os tempos maximos de espera basearanse nos seguintes criterios:

a) Gravidade das patoloxias motivo da atencion: patoloxias que na sua evoluciéon
posterior orixinan risco de morte ou de discapacidade ou diminden de xeito importante a

calidade de vida.

b) Efectividade da atencidn sanitaria: actuacibns que aumenten a supervivencia,

diminuan a discapacidade ou melloren a calidade de vida do/a paciente



1.‘%?1. XUNTH DE Gﬁ L[C]ﬂ Edificio Administrativo San Lazaro

15703 SANTIAGO DE COMPOSTELA

[ ] .
:r: CONSELLERIA DE SANIDADE Meléfono: 881542726 - Fax: 881542728 j B I I c I B

www.sergas.es

c) Oportunidade da atencion sanitaria: actuacions temperas que favorezan a
recuperacion da funcionalidade ou eviten a progresion da enfermidade ou as suas

secuelas.

2. Para os efectos do previsto no presente Decreto, a atencién sanitaria hospitalaria de

caracter programado e non urxente inclue:
a) Intervencidns cirurxicas programadas e non urxentes recollidas no Anexo |I.

b) Primeiras consultas externas hospitalarias programadas e non urxentes recollidas no

Anexo Il, por un problema de saude novo e que non tefian a consideracion de revision.

c) Primeiras probas diagndsticas e/ou terapéuticas programadas e non urxentes
recollidas no Anexo lll, por un problema de saude novo e que non tefian a consideracion

de revision.

3. A relacion de patoloxias para as que se garanten os tempos maximos de espera nas
diferentes modalidades asistenciais de cirurxia, asi como as consultas e probas que se
recollen nos Anexos, I, Il e lll respectivamente, poderan modificarse mediante orde da
conselleria competente en materia de sanidade, seguindo os criterios de gravidade das

patoloxias, efectividade e oportunidade anteriormente referenciados.

Artigo 5. Exclusions.

1. De conformidade co previsto no artigo 6 da Lei 12/2013, do 9 de decembro, de
garantias de prestacidons sanitarias, excliense da aplicacion do previsto neste decreto os

seguintes supostos:

a) As intervencions cirurxicas de caracter urxente, incluindo os reimplantes de membros

e a atencion a queimados

b) As intervenciéns cirdrxicas de transplantes de 6rganos e tecidos, cuxa realizacion
dependera da dispofiibilidade de 6rganos, asi como a atencién sanitaria ante situacions

de catastrofe.

c) As intervencions cirurxicas que non estean incluidas na carteira de servizos do
Sistema nacional de saude, regulada polo Real decreto 1030/2006, do 15 de setembro,

ou normativa que o substitua.
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d) As intervencions que poidan requirir unha espera para as condicions adecuadas para
a sua realizacion, como € o caso das relacionadas coas técnicas de reproducion humana

asistida.

e) A atencién sanitaria diferente & que orixinou a inclusién do usuario no Rexistro de

Pacientes en Espera

2. O establecido no presente Decreto non sera de aplicaciébn aos pacientes cuxa
intervencion cirurxica ou proba diagndstica e/ou terapéutica sexa programada e realizada

durante o episodio de hospitalizacion no que se estableza a indicacion.

Artigo 6. Definicions.

1. Para os efectos do previsto no presente decreto seran de aplicacion as definiciéns
recollidas nos anexos | e Il do Real Decreto 605/2003, do 23 de maio, polo que se
establecen medidas para o tratamento homoxéneo da informacion sobre listas de espera
no Sistema Nacional de Saude, asi como as contidas no Real Decreto 1039/2011, do 15
de xullo, polo que se establecen os criterios marco para garantir un tempo maximo de
acceso as prestacions sanitarias do Sistema Nacional de Saude, ou normas que as

modifiquen ou substitdan.
2.Sen prexuizo do anterior, entenderase por:

a)“‘Garantia de tempo maximo de acceso”: compromiso adquirido polo Servizo Galego de
Saude que supon atender o usuario coas adecuadas condicions de calidade, dentro do
tempo maximo de acceso establecido no seu ambito, que en ningun caso excedera o

previsto na normativa estatal vixente.

b) “Perda da garantia”. situacion que da lugar a que quede sen efecto, para un
determinado usuario e proceso, a garantia do tempo maximo de acceso por parte do

Servizo Galego de Saude.

c) “Primeira consulta”: consulta realizada por primeira vez a un paciente procedente de

atencion primaria, outro servizo hospitalario ou outro hospital.

d) “Primeira proba”: proba realizada a un paciente por primeira vez co obxecto de axudar

ao diagnéstico ou instaurar unha pauta terapéutica concreta nun proceso novo.
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e) “Problema de saude novo”: para os efectos deste decreto enténdese que o problema
de saude € novo cando se trate da primeira presentacion do mesmo, ou cando a
sintomatoloxia actual non esta xustificada por ningun dos diagndsticos previos, ou cando
o facultativo de atencién primaria do Servizo Galego de Saude, no estudo dun proceso
anterior, realiza unha sospeita diagnéstica ou un diagndstico confirmado, inexistente

anteriormente, que precisa dunha abordaxe diagndstica ou terapéutica concreta.

f) “Suspensién da garantia”; situacion provisional na que queda suspendida a garantia de
tempos maximos de acceso, de xeito transitorio e mentres persistan as causas que

motivan dita suspension.

g) “Tempo maximo de acceso”: prazo de tempo, expresado en dia naturais, que non

podera excederse para prestar a asistencia sanitaria garantida a persoa beneficiaria.

CAPITULO II

Prazos maximos, causas de suspension e perda da garantia

Artigo 7. Prazos maximos de espera.

1. De conformidade co previsto no artigo 5 da Lei12/2013, do 9 de decembro, de
garantias de prestaciéns sanitarias, e no Real Decreto 1039/2011, do 15 de xullo, os
pacientes inscritos no Rexistro de Pacientes en Espera de Galicia tefien dereito a que se

respecten os seguintes prazos maximos para a prestacién da asistencia sanitaria:

a) Intervenciodns cirurxicas: 60 dias naturais para as intervenciéns cirurxicas programadas
e non urxentes correspondentes aos diagndsticos recollidos no Anexo |, dos pacientes

incluidos no Rexistro de Pacientes en Espera de Galicia.

b) Consultas externas: 45 dias naturais para primeiras consultas externas programadas e
non urxentes recollidas no Anexo Il, por un problema de saude novo e que non tefian a

consideracién de revision.

c) Probas diagnédsticas e/ou terapéuticas: 45 dias naturais para primeiras probas
diagnosticos e/ou terapéuticas programadas e non urxentes recollidas no Anexo lll, por

un problema de saude novo e que non tefian a consideracion de revision.
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2. Non computaran nos tempos de garantia previstos, as situacions transitorias de espera
de pacientes non programables que, segundo a normativa vixente, tefan lugar por
motivos clinicos cofiecidos polo/a paciente ou pola propia vontade desta. Estas situacions
guedaran debidamente documentadas na historia clinica e nos correspondentes sistemas

de informacion.

Artigo 8. Causas de suspension da garantia.

1. Os prazos maximos de espera previstos no artigo precedente quedaran suspendidos

temporalmente cando concorra algunha das seguintes circunstancias:

a) Cando o paciente solicite un aprazamento da atencién garantida durante un tempo
determinado, sempre que concorran causas debidamente xustificadas como o nacemento
ou adopcién dun fillo/a, matrimonio, falecemento ou enfermidade grave dun familiar, ou
cumprimento dun deber inescusable de caracter persoal, durante os dias que resulten
indispensables para atendelo, ou cando solicite segunda opinidn respecto do proceso de

que se trate.
b) Cando concorra causa clinica que xustifique o aprazamento do proceso de atencion.

c) En caso de acontecementos catastréficos, epidemias, folgas ou disfunciéns graves

que afecten a un ou mais centros ou servizos sanitarios

d) Cando, unha vez inscrito no rexistro de pacientes en espera, 0 paciente non mantefa
actualizados os datos sobre o seu teléfono, domicilio ou correo electronico, para efectos
de chamamento, notificacion ou localizaciéon por parte do Servizo Galego de Saude

durante os dias que resulte imposible a sua localizacion.

2. Nos supostos de aprazamento previstos na alifia a) do paragrafo precedente, o/a
paciente debera comunicalo a través do centro hospitalario para o proceso concreto, e
acreditar a concorrencia da causa alegada. Recibida a comunicacién, procederase a

inscribir no rexistro a causa de suspensién e as datas nas que se fara efectiva.

3. En caso de suspension da garantia, o computo do tempo maximo de acceso

reanudarase unha vez desaparezan as circunstancias que motivasen a sua interrupcion.
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XUNTA DE GALICIA Edificio Administrativo San Lazaro

Artigo 9 .- Causas de perda da garantia.

1. De conformidade co previsto no artigo 9 da Lei 12/2013, do 9 de decembro, de

garantias de prestacions sanitarias, a garantia quedara sen efecto cando o usuario/a:
a) Deixe de ter a indicacion que xustificaba a atencion garantida.
b) Renuncie voluntariamente & atencién garantida.

c) Non opte, no prazo establecido, por algunha das alternativas ofertadas polo Servizo

Galego de Saude.
d) Rexeite o centro ou centros alternativos ofertados para a realizacién da asistencia.

e) Non se presente, sen causa xustificada & cita correspondente no centro ofertado polo

Servizo Galego de Saude.
f) Atrase a atencion sen causa xustificada.

g) Incumpra a obriga de xustificar a solicitude de aprazamento da atencién garantida

cando concorran motivos persoais.

h) Incumpra a obriga de facilitar ao Servizo Galego de Saude a informacion sanitaria
qgue lle sexa requirida para poder asignarlle a alternativa mais axeitada para a realizacion

da atencion garantida.

2. En calquera caso, nos supostos previstos nas alineas c), d) e f) do paragrafo anterior,
o/a paciente continuara no Rexistro de Pacientes en Espera de Galicia ainda que perda a

garantia respecto desa atencion.

3. No supostos restantes do paragrafo anterior, suporan a exclusién do/a usuario/a do

Rexistro de Pacientes en Espera de Galicia.

4. Contra a exclusion, que sera acordada pola persoa titular da xerencia da Estrutura
Organizativa de Xestién Integrada (EOXI), o/a paciente podera interpofier recurso de
alzada ante a persoa titular da Xerencia do Servizo Galego de Saude, de conformidade
coa regras previstas nos artigos 114 e 115 da Lei 30/1992, do 26 de novembro, de réxime

xuridico das administraciéns publicas e do procedemento administrativo comun.
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CAPITULO Il

Sistema de garantias

Artigo 10. Extension da garantia.

A garantia de tempo maximo de acceso desenvolvida no presente decreto refirese
unicamente a atencion sanitaria pola que o/a paciente foi incluido no Rexistro de
Pacientes en Espera de Galicia, polo que dita garantia non cubrira ningunha outra

atencioén sanitaria distinta da que orixinou dita inscricion.

Artigo 11. Prescricion do proceso asistencial garantido.

1. As prescricidons dos procesos asistenciais garantidos realizaranse polo/a facultativo/a

do Sistema Publico de Saude.

2. No caso das primeiras consultas externas e das primeiras probas diagnésticas e/ou
terapéuticas, programadas e non urxentes, seran solicitadas polo persoal facultativo
prescritor a través dos procedementos normalizados do Servizo Galego de Saude.
Nestes casos, o paciente dispora dun prazo de 10 dias naturais, contados desde a data
da prescricion do facultativo, para acudir as unidades de xestién de citas, nas que se lle
expedira xustificante da garantia e da inclusion no Rexistro de Pacientes en espera de

Galicia; momento no que comezara a computar o tempo maximo de acceso.

3. No caso das intervencions cirdrxicas o persoal facultativo daralle ao/a paciente a
informacién necesaria en relacion as mesmas, asi como das alternativas existentes para
tratamento do seu problema de saude, a oportunidade de realizala, os resultados
agardados, asi como os potenciais riscos e posibles secuelas. Coa informacion facilitada,
o/a paciente decidira, nun prazo maximo de 30 dias naturais, sobre a opcion cirurxica
prescrita, e debera presentar asinada no servizo de admision a solicitude normalizada de
inclusion no Rexistro de pacientes en espera de Galicia; momento no que comezara a

computar o tempo maximo de acceso.

Artigo 12. Exercicio do dereito

1. De conformidade co previsto no artigo 7 da Lei 12/2013, do 9 de decembro, de

garantias de prestacions sanitarias, podera exercer o dereito recofiecido neste decreto

10
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o/a paciente que, a partir da entrada en vigor do mimo, se inscriba no Rexistro de
Pacientes en Espera de Galicia, o Servizo Galego de Saude ofertaralle a realizacion da

prestacién no centro hospitalario que lle corresponda.

Tendo en conta a finalidade da garantia prevista neste decreto e as situacions clinicas as
que se refire, nas situacions e procesos garantidos o exercicio do dereito de garantia de
tempos maximos prevalece sobre o dereito de libre eleccién, de xeito que este non

podera interferir no pleno exercicio do primeiro.

2. Se, comprobada a espera prevista no centro ou complexo hospitalario que lle
corresponda o paciente, aquela supera o tempo maximo garantido, o Servizo Galego de
Saude ofertaralle a realizacion da prestacién noutro centro do Sistema Publico de Saude
de Galicia ou nun centro concertado. A oferta de centro concertado s6 se podera realizar
cando non exista unha alternativa nun centro de caracter publico que garanta a atencion

no prazo maximo establecido.

3. Recibida a oferta, o/a paciente debera manifestar a sia aceptacion ou rexeitamento a

mesma no prazo de 7 dias naturais.

En todo caso, os servizos de admision facilitaran ao/a paciente toda a informacion
necesaria para que poida exercer o seu dereito. Para tal efecto, o/a paciente recibira
tanto a documentacién acreditativa do seu dereito, coma a informacién relativa aos
prazos de atencién garantidos e o centro/s que se lle oferten. Da sua aceptacion ou

rexeitamento deixarase a oportuna constancia.

4. Se o paciente non manifesta a sua opcidén no prazo indicado, ou rexeita o centro ou
centros alternativos ofertados, entenderase que mantén a solicitude de asistencia no

centro que lle corresponde, renunciando a garantia prevista para este proceso.

Artigo 13. Ausencia de oferta para a realizacion da prestacion por parte do Servizo
Galego de Saude ou incumprimento do prazo para ser atendido no tempo maximo
garantido.

1. Se o paciente non recibe unha oferta para a realizacion da prestacion, ou se incumpre
0 prazo para ser atendido no tempo maximo establecido, transcorrido dito prazo, este

podera optar entre:
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a) Continuar na lista de espera do centro hospitalario que lle corresponda.

b) Requirir a atencién garantida noutro centro acreditado na Comunidade Auténoma de

Galicia.

2. O paciente dispora do prazo de 7 dias, contados a partires da expiraciéon do prazo
maximo garantido para exercer a opcién prevista no paragrafo anterior. Para tal efecto,
debera acudir ao Servizo de Admision do centro hospitalario de referencia a fin de deixar
constancia do exercicio de dita opcidn No caso de non exercela no prazo indicado,
entenderase que opta por continuar na lista de espera do centro hospitalario que lle

corresponde.

3. No caso de exercitar a opcién prevista no paragrafo 1.b), o paciente debera comunicar

ao centro hospitalario do Servizo Galego de Saude responsable da sua asistencia:
- Os datos identificativos do/a paciente.

- Indicacién do centro acreditado na Comunidade Auténoma elixido para recibir a atencion

garantida.

No caso de recibir esta comunicacién, o Servizo Galego de Saude debera asumir
directamente o pagamento dos gastos correspondentes estritamente coa atencién
sanitaria no centro acreditado da Comunidade Auténoma de Galicia elixido,ata o limite
das tarifas establecidas cos centros concertados para o mesmo tipo de prestacion. En
calquera caso, a cobertura dos gastos da asistencia non incluira os relativos ao

desprazamento da persoa interesada nin os dos seus acompafantes.

4. Se o paciente decidise acudir a un centro acreditado na Comunidade Autébnoma de
Galicia, sen comunicalo previamente ao centro hospitalario do Servizo Galego de Saude
responsable da sua asistencia, tera dereito a que se lle reembolse o gasto incorrido, que
tera como limite maximo o correspondente a aplicacion das tarifas establecidas cos
centros concertados para o mesmo tipo de prestacion. En calquera caso, a cobertura dos
gastos da asistencia non incluira os relativos ao desprazamento da persoa interesada nin

os dos seus acompaifiantes.
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A obriga de reintegro s6 sera esixible fronte ao Servizo Galego de Saude cando a
facturacién correspondente a asistencia se presente dentro do prazo de 10 dias, contado

a partires da data de alta do proceso.

5. Non procedera o pagamento dos gastos ao centro acreditado, cando a atencion sexa
realizada por persoal médico pertencente ao Servizo Galego de Saude que desenvolva o

seu labor publico en centros da area sanitaria na que se realizou a indicacion.

CAPITULO IV

Rexistro de pacientes en espera de Galicia

Artigo 14. Rexistro de pacientes en espera de Galicia.

1. O Rexistro de Pacientes en Espera de Galicia, creado polo artigo 29 da Lei 12/2013,

do 9 de decembro, de garantias de prestacions sanitarias.

O Rexistro tera caracter unico e nel inscribiranse todos os/as pacientes que soliciten unha
atencion hospitalaria de caracter programado e non urxente, indicada por un/unha

facultativo/a especialista de calquera centro do Servizo Galego de Saude.

2. O Rexistro de Pacientes en Espera de Galicia, estara integrado pola informacion e

datos contidos nos seguintes rexistros:

- Rexistro de pacientes en espera de atencion programada en hospitalizacion,

cirurxia e salas, regulado na Orde do 19 de maio de 2003.

- Rexistro de pacientes en espera de atencion programada para consultas

externas, regulado na Orde do 13 de xullo de 2004.

- Sistema de informacion sobre probas diagndsticas e/ou terapéuticas previsto no
Real Decreto 605/2003, de 23 de mayo, “por el que se establecen medidas para el
tratamiento homogéneo de la informacion sobre las listas de espera en el Sistema

Nacional de Salud”.

Para tal efecto, os centros sanitarios do Servizo Galego de Saude, os adscritos ou

vinculados a Conselleria de Sanidade e os centros concertados sectorizados,
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incorporaran e manteran actualizados os datos de todos os pacientes aos que se lles

indique un dos procesos garantidos.

3. Se ben o Rexistro tera caracter unico, a xestion do mesmo a efectos de rexistro
e programacion, realizarase de forma descentralizada desde os centros do Sistema, tanto
propios coma concertados, a través dos servizos de admisién ou das unidades que se
habiliten para tal efecto, polo que a creacion do Rexistro de Pacientes en Espera de

Galicia non supora a desaparicion dos rexistros citados anteriormente.

4. Ao Rexistro previsto neste Decreto, aplicaranselle os criterios e normas de
funcionamento previstos no Real Decreto 605/2003, de 23 de maio, que establece as
medidas para o tratamento homoxéneo da informacion sobre listas de espera no Sistema
Nacional de Saude, asi como o previsto na Lei organica 15/1999, do 13 de decembro, de

Protecciéon de Datos de Caracter Persoal, e as sias normas de desenvolvemento.

Artigo 15. Ambito de aplicacién do Rexistro.

O Rexistro estende o seu ambito de aplicacion a todos os centros do Sistema Publico de

Saude de Galicia, asi como aos centros sanitarios con concerto vixente.

Artigo 16. Accesibilidade, seguridade e confidencialidade.

1. O Rexistro de Pacientes en Espera de Galicia dispora de niveis de accesibilidade
adecuados, que seran definidos pola direccion xeral con competencias en materia de

Asistencia Sanitaria do Servizo Galego de Saude.

2. O Rexistro contara coas debidas garantias de seguridade, confidencialidade e
privacidade de acordo co establecido na Lei Organica 15/1999, de 13 de decembro, de
Proteccion de Datos de Caracter Persoal, e no Real decreto 994/1999, do 11 de xufo,
polo que se aproba o Regulamento de Medidas de Seguridade dos Ficheiros

Automatizados que contefan datos de caracter persoal.

Artigo 17.- Criterio de inclusion.
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Incluiranse no Rexistro de Pacientes en Espera de Galicia as persoas beneficiarias da
garantia establecida neste Decreto, as que se lle tefia realizado unha indicacién de unha
cirurxia, consulta ou proba diagndstica ou terapéutica por un facultativo do Servizo

Galego de Saude.
Artigo 18. Datos rexistrables.

O Rekxistro de Pacientes en Espera de Galicia identificara aos/a pacientes en espera con
dereito & garantia da atencion sanitaria establecida no capitulo Il da Lei 12/2013, do 9 de
decembro, de garantias de prestacions sanitarias, debendo contemplar, como minimo, os

seguintes datos:
a) Datos de identidade do/a paciente.

b) Data de finalizacion do proceso de indicacién polo/a facultativo/a responsable do/a

paciente.

c) Data de mecanizacion no Rexistro.

d) Aceptacion polo/a paciente da indicacion, cando proceda.

e) Procedemento garantido e tempo maximo de acceso.

f) Data da oferta alternativa.

g) Decisién do/a paciente (aceptacion ou rexeitamento da oferta alternativa).

h) Data de inicio da suspensién, no seu caso.

i) Causa da suspensién do computo do tempo maximo de acceso, no seu caso.

j) Data de reanudacion do computo do tempo maximo de acceso, unha vez desaparecida

a causa que motivou a suspension, no seu caso.
k) Data da perda da garantia, no seu caso.
I) Causa que motiva a perda da garantia, no seu caso.

m) Data da baixa no Rexistro.
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n) Causa da baixa no Rexistro.
Artigo 19. Proceso de indicacién dun proceso garantido.

1. O proceso de indicacion comeza cando un facultativo médico do Servizo Galego de
Saude prescribe unha cirurxia, consulta ou proba diagndstica e/ou terapéutica garantida,
e finaliza cando o paciente ou o0 seu representante legal, debidamente acreditado

comunica a sua aceptacion expresa:

a) No caso das primeiras consultas externas e das primeiras probas diagnésticas
e/ou terapéuticas, cando o paciente acuda as unidades de xestion de citas, nas que se lle

expedira xustificante da garantia e da inclusion no Rexistro.

b) No caso das intervencions cirarxicas, cando o/a paciente presente asinados no
servizo de admisién a correspondente solicitude normalizada de inclusién no Rexistro e o

documento de consentimento informado para a citada intervencion.

2. Non tera a consideracion de proceso de indicacion cando o paciente rexeite a
prescricion de forma explicita ou ben non comunique a sUa aceptacidon nos prazos

establecidos a tal fin no artigo 11 desta norma.

3. Os servizos de admision ou unidades habilitadas para tal efecto procederan a inclusién
dos pacientes con indicacién garantida, extremando las medidas para que non exista

ningun paciente pendente de rexistro.

Artigo 20.- Baixa no Rexistro de Pacientes en Espera de Galicia.
1. De conformidade co previsto no artigo 9 deste decreto.

2. En calquera caso, nos supostos previstos, o/a paciente continuara no Rexistro de

Pacientes en Espera de Galicia ainda que perda a garantia respecto desa atencion.

Artigo 21. Documento acreditativo.

Unha vez inscrito/a no Rexistro, o/a paciente recibira o documento acreditativo do dereito

de garantia, que incluira, polo menos, os seguintes datos:
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a) Data de comenzo do computo do tempo maximo de acceso.
b) Tempo maximo de acceso garantido.

c¢) Informacion sobre a repercusiéon da solicitude por parte do/a paciente de aprazamento
por motivos persoais xustificados, de acordo co criterio establecido no Real decreto
605/2003, do 23 de maio, polo que se establecen medidas para o tratamento homoxéneo

da informacion sobre listas de espera no Sistema Nacional de Saude.
d) Tempo maximo de acceso para recibir a atencién garantida nos centros alternativos.

e) Modo no que se realizaran as notificacions e comunicaciéns entre o/a paciente e o

centro.
f) Procedemento para consultar a sua situacién de espera e posicion no Rexistro.

g) Procedemento para exercer o seu dereito & atencion no tempo maximo garantido e

formular calquera queixa ou suxestion.

Disposicion adicional. Funcions das xefaturas de servizo responsables.

Para os efectos da aplicacién das garantias previstas no presente decreto, encoméndase
as persoas titulares das xefaturas de servizo ou responsables das unidades implicadas
nos procesos garantidos a revision das indicacions efectuadas e, de ser o caso, a

reasignacion do nivel de prioridade.

Disposicion derrogatoria. Derrogacién normativa

Quedan derrogadas as disposicions de igual ou inferior rango en canto se opofian ao

disposto no presente decreto.

Disposicion final primeira. Entrada en vigor.

O presente Decreto entrara en vigor aos 2 meses da sua publicacion no Diario Oficial de

Galicia.
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Disposicion final segunda. Desenvolvemento e execucion.

Facultase a Conselleria de Sanidade para ditar as disposiciébns oportunas para o

desenvolvemento e execucion do presente decreto.

Santiago de Compostela, a de de 2016.

O Presidente.
Alberto Nufez Feijoo

O conselleiro de Sanidade.
Jesus Vazquez Almuina
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Relacion de diagnésticos garantidos para as intervencions cirurxicas programadas

e non urxentes

Procedementos cirdrxicos para os seguintes diagndsticos de pacientes, que sexan

incluidos no Rexistro de Pacientes en Espera de Galicia:

Neoplasias malignas primarias de localizacions especificas

Diagnodsticos

Neoplasia maligna de labio
Neoplasia maligna da lingua
Neoplasia maligna de enxiva
Neoplasia maligna de solo da boca

Neoplasia maligna del padal

Neoplasia maligna de mucosa de fazula, vestibulo boca, area

retromolar

Neoplasia maligna de glandula parétida
Neoplasia maligna doutras glandulas salivales
Neoplasia maligna de amigdala

Neoplasia maligna de orofarinxe

Neoplasia maligna de nasofarinxe

Neoplasia maligna de seno piriforme
Neoplasia maligna de hipofarinxe

Neoplasia maligna de eséfago

Neoplasia maligna de estobmago

Neoplasia maligna de intestino delgado
Neoplasia maligna de colon

Neoplasia maligna de unién rectosigmoidea
Neoplasia maligna de recto

Neoplasia maligna de ano e canal anal
Neoplasia maligna de figado e vias biliares intrahepaticas

Neoplasia maligna de vesicula biliar

Neoplasia maligna de via biliar extrahepética, ampola de Vater
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diagnésticos CIE-10-

ES
C00

C01- C02

C03
Co04
C05

C06

Cco7
C08
C09
C10
C11
C12
C13
C15
C16
C17
C18
C19
C20
C21
C22
C23
C24
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Neoplasia maligna de pancreas C25

Neoplasia maligna de cavidade nasal e de oido medio C30

Neoplasia maligna de senos accesorios C31

Neoplasia maligna de larinxe C32

Neoplasia maligna de traquea C33

Neoplasia maligna de bronquio e pulmén C34

Neoplasia maligna de timo C37

Neoplasia maligna de corazén, mediastino e pleura C38

Neoplasia maligna de éso e de cartilaxe articular de extremidades C40

Neoplasia maligna de 6so e de cartilaxe articular de cranio e faciana C41.0
Neoplasia maligna de mandibula C41.1
Neoplasia maligna de columna vertebral C41.2
Neoplasia maligna de costelas, esternén e clavicula C41.3
Neoplasia maligna de 6sos de pelve, sacro e coccix C41.4
Melanoma maligno de pel C43

Carcinoma de células de Merkel C4A
Mesotelioma C45

Sarcoma de Kaposi C46

Neqplasia maligna de nervios periféricos e sistema nervioso ca7

autébnomo

Neoplasia maligna de retroperitoneo e peritoneo C48

Neoplasia maligna qe tecido con>.<un’ti_vo, musculo, graxa, sinovia, C49

tenddn, vasos sanguineos e vasos linfaticos

Neoplasia maligna de mama C50

Neoplasia maligna de vulva C51

Neoplasia maligna de vaxina C52

Neoplasia maligna de colo de utero C53

Neoplasia maligna de corpo de utero C54

Neoplasia maligna de ovario C56

Neoplasia maligna de placenta C58

Neoplasia maligna de pene Ce60

Neoplasia maligna de prostata Co61

Neoplasia maligna de testiculo C62

Neoplasia maligna de epididimo, cordén espermatico, vesicula C63
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seminal

Neoplasia maligna de ril
Neoplasia maligna de pelve renal
Neoplasia maligna de uréter

Neoplasia maligna de vexiga

Neoplasia maligna de uretra, parauretral e lugares contiguos do
aparato urinario

Neoplasia maligna de ollo e os seus anexos

Neoplasia maligna de meninxes

Neoplasia maligna de cerebro

Neoplasia maligna de medula espinal, nervios craneais
Neoplasia maligna de glandula tiroides

Neoplasia maligna de glandula suprarrenal

thCIB

C64
C65
C66
C67
C68
C69
C70
C71
C72
C73
C74

Neoplasias malignas secundarias ou metastaticas de localizaciéns

especificas
Diagnésticos

Neoplasia maligna secundaria de ganglios linfaticos

Neoplasia maligna secundaria de érganos respiratorios e dixestivos
Neoplasia maligna secundaria de ril e pelvis renal

Neoplasia maligna secundaria de vexiga, uréter, parauretral, uretral
Neoplasia maligna secundaria de pel

Neoplasia maligna secundaria de cerebro e meninxes cerebrais
Neoplasia maligna secundaria de Nervios craneais, medula espinal, ollo
Neoplasia maligna secundaria de 6so e medula 6sea

Neoplasia maligna secundaria de ovario

Neoplasia maligna secundaria de glandula suprarrenal

Tumores neuroendocrinos
Diagnésticos

Tumores malignos neuroendocrinos
Tumores neuroendocrinos secundarios

Carcinoma "in situ”
Diagnésticos
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Caodigos
diagnésticos
CIE-10-ES

Cr7
C78
C79.0
C79.1
C79.2
C79.3
C79.4
C79.5
C79.6
C79.7

Codigos
diagnésticos
CIE-10-ES

C7A
C7B

Codigos
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diagnésticos

CIE-10-ES

Carcinoma in situ de cavidade oral, eséfago e estomago D00
Carcinoma in situ de colon D01.0
Carcinoma in situ de union rectosigma D01.1
Carcinoma in situ de recto D01.2
Carcinoma in situ intestino D01.4
Carcinoma in situ de figado, vesicula biliar e condutos biliares D01.5
Carcinoma in situ de pancreas D01.7
Carcinoma in situ de oido medio e aparato respiratorio D02
Melanoma in situ D03
Carcinoma in situ de mama D05
Carcinoma in situ de colo de utero D06
Carcinoma in situ de endometrio D07.0
Carcinoma in situ vulva D07.1
Carcinoma in situ de vaxina D07.2
Carcinoma in situ de anexos uterinos D07.3
Carcinoma in situ de pene D07.4
Carcinoma in sitg _de vesicula seminal, epididimo, conduto deferente, DO7.6
conduto espermatico

Carcinoma in situ de vexiga D09.0
Carcinoma in situ de ril, pelvis renal, uréter, uretra D091
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Relacion de primeiras consultas externas hospitalarias programadas e non

urxentes garantidas

23

Vias Rapidas de

- cancro de pulmoén
- cancro de mama

- cancro colorrectal
- cancro de prostata

- cancro de vexiga

- cancro de cabeza e colo

- melanoma
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Relacion de primeiras probas diagndsticas e/ou terapéuticas programadas e non
urxentes garantidas
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Relacionadas coa Via rapida de cancro de pulmén

TAC
Broncoscopia
Espirometria
PET/TAC

Biopsia (informe anatomopatoldxico)
Probas de estadiaxe

Relacionadas coa Via rapi

Mamografia
Ecografia

da de cancro de mama

Biopsia (informe anatomopatoldxico)
Probas de estadiaxe

Relacionadas coa Via rapida de cancro de colorrectal

Colonoscopia
Biopsia

Probas de estadiaxe

Relacionadas coa Via rapida de cancro de prostata

ECO transrectal (TR

us)

Biopsia (informe anatomopatoldxico)
Probas de estadiaxe

Relacionadas coa Via rapida de cancro de vexiga

Cistoscopia
Ecografia

UroTAC

Probas de estadiaxe

Relacionadas coa Via rapida de cancro de cabeza e colo

Panendoscopia
Biopsia
probas de estadiaxe

Relacionadas coa Via rapi
Biopsia

TAC
Probas de estadiaxe

da de melanoma



