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Saude dixital. E-Servizos

g:g SHARE
PHR

Telea

Contidos recomendados

Mi agenda
Consulta tus proximas citas y otros
eventos

Mis tratamientos
Consulta todos los documentos
relacionados con tu medicacion.

= TELEA i Verfitros ]
Calendario > Dia l:EI Semana  Mes L Vixenca de recomendacn

0671242023 [}
Filtrar por... 05/11/2024 ]

Mi historia clinica

16 Marzo 2024 >

Toda tu informacion clinica en ¥ Topos
Sergas y en el Sistema Nacional de
Salud. & A\

Encuesta paciente

i Tiule Prograso Accions
anticoagulado

lg E DIABETES

- ) FERNANDO .
. c) @ Valoracién adherencia et 22 (1]

tratamiento-Morisky Green GUERRA
ALIMENTACION
= © ) ) PamA
Cociente Internacional BiAREesE )
. o % Normalizado (INR) MARCOS 0% o
Mi carpeta personal 07:00 - 10:00 SANTOS
Donde puedes registrar GARCIA

informacién sobre tu salud

2Qué es Mi Carpeta Personal? 1

Catalogo de apps e e-servizos de forma transversal e inclusivos

SERGAS
DIABETES
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2.188.151

Mes de maxima afluencia : 1.007.929
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Numero de cidadans dados de alta en e-saude Cidadans con acceso delegado en e-salde
1.354.277 52.656
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2024

Consultas telefonicas atendidas en atencion primaria: 7.026.375

Videochamadas realizadas: 1.707

Numero de persoas que utilizaron a tarxeta sanitaria dixital: 834.512

SMS individualizados enviados (vacinacion, cribado ...): 15.586.319

Chamadas devoltas desde os centros de saude: 19.661

Pacientes cronicos en telemonitorizacion; 11.121
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Total de enquisas: 10.000. 4,29 de media sobre 5 en grao de satisfaccion

Valore de 1 a5 la utilidad de los servicios en ¢Como valoraria globalmente a aplicacion é-
linea disponibles en é-saude saude? (de 1a5)
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AS|stente virtual intelixente - AVATAR IA
Integrado na APP de Sergas Mobil, estes asistentes intelixentes permitiran guiar a cidadania nas aplicacions e
permitiran resolver dubidas relativas ao uso dos distintos servizos que o Servizo Galego de Saude ofrece.

* Baseado nun modelo de IA xerativa
Facilita o labor dos usuarios na aplicacion ao poder realizar as suas buscas en linguaxe natural

* O asistente admitira a interaccion mediante voz ou texto, sendo compatible co galego e castelan.

| i P T e s e . e aliios

® .

Acceso ao Chat bot
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Xestor unificado de notificacions e comunicacions ao paciente

Punto Unico concentracions, recordatorios, comunicacions de todos os sistemas que son dirixidos a un cidadan
@ Ou paciente.

* Agrupacion de notificacions por tematica e relevancia
* Utilizacion de notificacions Push a escritorio SERGAS MOBIL(acceso seguro a mobil)
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ICHAT. Mensaxeria profesional — paciente.

@ * O sistema permitira a comunicacion en tempo real (sincronica) cando o profesional e o paciente estan
dispofiibles simultaneamente, ou en diferido (asincronica) para casos onde a resposta non necesita ser
inmediata.

* Os pacientes poderan interactuar proporcionando datos de saude ou imaxes

ontrol para habilitar ou
deshabilitar esta funcionalidade de iICHAT-SERGAS con \ e
determinados pacientes "@ J
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ACOMPANA - Servizos de informacion e acompainamento

* (Co obxeto de dar unha mellor informacion da situacion na atencion dos doentes, desenvolverase un sistema
de acompafiamento a doentes e familiares no servizo de urxencias, hospitalizacion e no hospital de dfa, que
permita cofiecer a situacion particular de cada paciente no episodio de asistencia.

Clreultos del paclents

Uegada Bdrizidn Extraccidn Consulta
pacierta HOD Mok Sair Oncologica
mCepcin HOD Actmirdtraddn Consuts exters

analifca sangrs

Segdriento

&n el Hoger

Valldaclen T,
Famaca

Fraparaclon tratam lsnto
Farm acla
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Paciente en

alc

urgencias

) O -
Paciente Can Familiar 8 B

DATA E HORA DE ADMISION DATA E HORA DE ADMISION

20:00H, 18/SEP/2020 16:00H, 18/SEP/2020

FACULTATIVO DE REFERENCIA

FACULTATIVO DE REFERENCIA

Maria de la Camara Gémez

Maria de la Camara Gémez

Paciente en
hospitalizacion

PROFESIONAIS DE REFERENCI, PROFESIONAIS DE REFERENCIA

UBICACION DO PACIENTE UBICACION DO PACIENTE

Centro Hospital Abente y Lago

Centro Hospital Abente y Lago
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Visitas virtuais

* Establecerase un servizo de visita virtual polo menos nas UCI de neonatos, que permitira as familias achegarse
ao recentemente nado durante a sua estadia nas unidades de coidados intensivos neonatais mediante un
streaming de video en directo.

nnscricién pais en IANUS n Acceso securizado desde SERGAS MOBIL
> >

O teu espazo de
saude

Que vantaxes ten ser
usuario de E-Saude?
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Sinatura electronica de paciente en documentos clinicos (consentimentos
@ informados, etc.) en mobilidade

* Eliminacion do soporte papel para xeracion, rdbrica, conservacion e consulta dos documentos de consentimento
asinados por pacientes (e outras tipoloxias de documentos)
* Complementa a sinatura biométrica con tabletas fisicas e asina en papel

[]

LFIRve

- Generaciéon CI en IANUS lSinatura de paciente desde SERGAS MOBIL >
>

= SERGAS MOBIL

= SERGAS MOBIL

£ FIRMAR CONSENTIMIENTD

& pecidn Intraduce la Clave de
Authenticater 2FA

iCe &
eantinuacidn la dave firma M
que acabes de recibir por L |
SMS i

r& realiz irma o
ESte O ienlo,
intradu ien

o rrbws l i d | | L |
BOCESD B |3 AP y pulsa M
Generar Firma. Recibirds CLAVE FIRMA
un SMS con olra clave

ExEE I

para firma el CI

CLAVE ACCESD SERGAS MOBIL
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Asistente integral sobre procedementos e preparacion de pacientes en
procedementos terapéuticos/diagnésticos, cirurxia maior ambulatoria ou

©

cirurxia convencional

Asignacidn da cita Dia (n-30)

FUNCIONALIDADES PROACTIVAS (Notificacidns en Sergas Mdbil)

Detalles iniciais propdsito da cita ou especialista e
breve descricion do procedemento/consulta
* Guiainicial de recomendaciéns para a cita

* Notificaciéon da cita médica (consultas externas,
CMA...)

Dia (n-10)

Recursos informativos e educativos como videos
e folletos sobre o procedemento ou consulta

Envio de recordatorio dixital ao paciente sobre a
informacién requirida para a cita:
identificacion, ...

Informacién sobre requisitos especificos: concello,

suspension de medicamentos...

* Checklist personalizado na app para que o
paciente poida marcar (asegurar que cumpre
requisitos)

Envio de recordatorio dixital cun resumo do que o

paciente necesita levra e calquera preparacion

adicional requirida.

*  Formularios antes da consulta, Cl...
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Evolucion de tramites administrativos sanitarios

contexto da area sanitaria e centro de salide

Unificacion e simplificacion de todos os tramites administrativos
Solicitudes de cambio ou anulacion de citas de Atencion Hospitalaria (consultas externas, probas diagnosticas,..)

* Solicitude de renovacion da medicacion cronica
Servizo de informacion ao cidadan con datos abertos do servizo de salde e informacion personalizada ao

Sanitara.

I O teu espazo de Atencion Dixital

personalizados e accesibles.

Acceder a +SERGAS

| Estamos aqui para coidarte con servizos

|

Identidade Sanitaria Persoal 360°
V' Visien consolidada dos teus datos.

V' Com

proba

™

s teus datos recollidos no SERGAS.
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