
Plan de mellora da xestión 
e control dos procesos de 

incapacidade temporal



Optimizar os medios cos
que se conta

Mellorar o traballo
conxunto

Acadar una xestión máis áxil
e eficaz

• Mellora da colaboración coas
mutuas

• Xestión dos procesos de
incapacidade temporal desde
atención hospitalaria

• Reforzo da actuación
inspectora e da colaboración
cos médicos que prescriben a
incapacidade temporal

Grandes liñas de actuación: Obxectivos:



Mellora da colaboración coas 

mutuas: plan integral de 

realización de probas 

diagnósticas e integración en 

IANUS

+ 1.200 probas incorporadas na 

historia clínica electrónica 



Xestión dos procesos de 

incapacidade temporal desde 

atención hospitalaria

+ 4.200 partes médicos de baixa por 

incapacidade temporal emitidos 

Centro Partes

ÁREA SANITARIA CORUÑA E CEE 933

ÁREA SANITARIA SANTIAGO DE COMPOSTELA E BARBANZA 740

ÁREA SANITARIA DE FERROL 333

ÁREA SANITARIA DE LUGO, A MARIÑA E MONFORTE DE LEMOS 547

ÁREA SANITARIA OURENSE, VERÍN O BARCO DE VALDEORRAS 538

ÁREA SANITARIA DE VIGO 836

ÁREA SANITARIA PONTEVEDRA E O SALNÉS 341

4268



Actividade das Unidades de Inspección e
Control da Saúde Laboral

107.464 procesos de incapacidade
temporal valorados

34.213 pacientes citados para valoración
presencial

25.991 altas emitidas

Reforzo da actuación inspectora e da colaboración 
cos médicos que prescriben a incapacidade temporal



Unidade de apoio

Colaboración cos médicos de atención 
primaria

Reforzo do control inspector dos 
procesos de incapacidade temporal



• Valoración dos procesos de incapacidade temporal
e entrevistas cos médicos de atención primaria
nas áreas sanitarias de Santiago e Barbanza; Lugo,
A Mariña e Monforte de Lemos; Ferrol e A Coruña e
Cee.

• 4.742 procesos valorados

• 963 pacientes citados

• 456 pacientes dados de alta do seu proceso de
incapacidade temporal

Resultados acadados:



1.282 probas diagnósticas realizadas polas
mutuas e incorporadas á historia clínica
electrónica do paciente

4.268 partes médicos de baixa por incapacidade
temporal emitidos desde atención hospitalaria

107.435 procesos de incapacidade temporal
valorados polas Unidades de Inspección e Control
da Saúde Laboral

34.213 pacientes citados polas Unidades de
Inspección e Control da Saúde Laboral

Principais resultados acadados

25.991 altas emitidas, o que supón un 24,19% do
total de procesos valorados polas Unidades de
Inspección e Control da Saúde Laboral

4.742 procesos valorados pola Unidade de
Apoio nas áreas sanitarias de Santiago e
Barbanza; Lugo, A Mariña e Monforte de Lemos;
Ferrol e A Coruña e Cee

963 pacientes citados como consecuencia da
actuación da Unidade de Apoio

456 altas emitidas, o que supón un 47,35 % das 
citacións efectuadas



MEDIDAS DE FUTURO

XESTIÓN E 
CONTROL 
MÁIS ÁXIL 
E EFICAZ

ASESORAMENTO DA 
INSPECCIÓN NAS LICENZAS 
DO PERSOAL FUNCIONARIO 
DA XUNTA DE GALICIA QUE 

PERTENZA AO RÉXIME 
ESPECIAL DA SEGURIDADE 
SOCIAL XESTIONADO POR 

MUFACE OU MUGEJU

ESTENSIÓN DA UNIDADE DE 
APOIO ÁS DEMAIS ÁREAS 

SANITARIAS: NO PRIMEIRO 
TRIMESTRE DE 2026 ÁS 

ÁREAS SANITARIAS DE VIGO 
E DE PONTEVEDRA E SALNÉS

AUMENTO DO NÚMERO DE 
PROBAS DIAGNÓSTICAS 

REALIZADAS POLAS 
MUTUAS QUE SE 

INCORPORAN Á HISTORIA 
CLÍNICA ELECTRÓNICA A 

DISPOSICIÓN DOS 
PROFESIONAIS 

ESTENSIÓN DA XESTIÓN DA 
INCAPACIDADE TEMPORAL 

DESDE ATENCIÓN 
HOSPITALARIA DA MAN DOS 

PROFESIONAIS 

AVANCE NA 
AUTOMATIZACIÓN DA 

COBERTURA DOS PARTES DE 
INCAPACIDADE TEMPORAL 

POLOS PROFESIONAIS 

Phase I:  Project to complete




